CAGDAS YASAM TURKAN
TUTUMLUER iLKOKULU

REHBERLIK SERVISI

ILETiSIM NEDIR

lletisim basit tanimi ile insanlarin duygu
ve disuncelerini farkli kosullar altinda ve farkli
yollarla karsisindaki insana aktarma ve karsidaki
insanla etkilesme sirecidir. Evet iletisim bir
sirecgtir ¢linkii baslama noktasi ya da bitis
noktasi net degildir ve verilmek istenen mesajlar
karsihkli olarak birbirini tekrarlar ayni zamanda
iletisim igerisinde bir ¢ok farkl etken vardir.

iletisim s6zlli, sdzsiiz ve yazili iletisim
olarak Ug¢ temel sekilde karsimiza c¢ikmaktadir.
insanlarin en ¢ok kullandiklari sézlii iletisimdir.
Sossliz iletisim ise temelde so6zll iletisimin bir
pargasi olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Sozlii iletisim: insanlarin ortak
konustuklari dili(lugati) kullanarak olusturduklari

etkilesim surecidir.

Sozzsiiz iletisim: Ortak bir dil olmasa da
insanlarin beden dili yani ylz ifadeleri, el kol
hareketleri, beden durusu karsidaki kisiye bazi
mesajlar verir. Bu mesajlarin karsilikli anlasiimasi
ile olusturulan etkilesim strecidir.

Yazili iletisim: insanlarin yaziyi kullanarak
karsi tarafa mesajlarini ileterek kurduklar
etkilesim sirecidir.

ETKILi ILETISIM
insanlarin, karsi tarafa iletmek istedikleri
mesajl karsi tarafi engellemeden, karsi tarafa
saygl gostererek, karsi tarafi anlamaya ¢alisarak,
uygun beden dili ve uygun kelimeleri kullanarak,

iletisim engellerine  takilmadan  kurduklari
etkilesim sirecidir.

ILETiSiM ENGELLERI

e Emir vermek, Yonlendirmek

e Uyarmak, Gézdagi vermek

e Nutuk cekmek, Ahlak dersi vermek
e Yargilamak

e Ovmek (Gereksiz ve asiri 6vgii)

o Ad takmak, Alay etmek

e Yorumlamak (Korii koriine)

e Avutmak, Sinamak

e Verilen s6zii tutmamak

Bu baglamda iletisim siirecinde belirtilen
engellere  takilmadan ilerlemek  ¢ok
onemlidir. iletisimin temelinde Anlamak ve
Anlatmak oldugu unutulmamalidir. Amacimiz
karsidakini anlamaya ¢alismak ve kendimizi
acikca anlatmaya calismak olmalidir.

iletisimde amac karsidaki kisiye cevap
yetistirmek degildir ya da bildigimizi
gostermek, kendimizi ispatlamak degildir.



SAGLIKLI iLETISIMIN OLMAZSA

OLMAZLARI
1. Uygun Beden Dili: Anlatmak
istediklerimizi desteklemek ve

mesajimizin karsi tarafta kalici olmasini
saglamak icin kullandigimiz beden dili
anlatmak istediklerimizle uyumlu olmal.
Burada ses tonu, beden durusu, yiz
ifadesi, el kol hareketleri ¢ok dnemlidir.
Ornegin; kirginhginizi  dile  getirirken
gllimslyor olmaniz iletisim igerisindeki
tutarsizligl gosterir. iletisim sirecinde
bedenin hafif 6ne egit durmasi 6nemlidir
¢lnkl bu durus karsi tarafi dinlediginizi

karsi tarafin anlayacagi gibi anlatmaldir.
Bunun igin de iletisim kurulmadan 6nce
ya da iletisim sirecinin ilk baslarinda
karsi tarafi tanimaya galismak énemlidir.
Ayni zamanda insan icinden gelenleri
uygun sekilde karsi tarafa iletmelidir.
Karsidakini yaniltmaya calismadan bunu
yapmalidir.

Empati: iletisim siirecinde karsimizdaki
insanin duygu ve distncelerini anlamaya
calismak, karsi tarafin icinde bulundugu
durumu gormeye c¢alismak ve bu
cabamizi karsimizdakine hissettirmek cok
onemlidir. Burada karsinizdaki insani
tamamiyla anlamayabilirsiniz ancak karsi

5. Elestirilere A¢ikk  Olmak: iletisim

surecinde bazen karsidaki kisi sizi
elestirebilir 6zellikle tarafiniza yoneltilen
olumsuz elestirilerde vereceginiz tepkiler
iletisim slrecinin devami igin belirleyici
bir faktordir. Elestirilere karsi esnek ve
hosgorili  bir  tutum  sergilemeniz
onemlidir.

Hosgorii ve Onyargisiz olmak: iletisim
sirecinde iletisim kurdugunuz Kkisiyi
oldugu gibi kabul etmeniz gliven ortamini
olusturur ve karsidaki kisinin  size
kendisini agmasini saglar.

Insanlari gecimsiz yapan sevgisizliktir.
ve anlamaya calistiginizi gosterir, ayrica . .. T
ya Gallsts & Y tarafin onu anlamaya calisma cabamiz Birbirine diisman eden iletisimsizliktir.

bu durus kendine given ve algak gormesi bize glven duymasini

Glzellikten yana ne varsa yok eden

gonulluligun gostergesidir. saglayacaktir. Glven ortami olustugunda

etkili iletisim baslar. ilgisizliktir.
s6ZCUK -10 4. Etkin Dinleme: iletisim kurdugumuz siire Konfijgyus
boyunca karsimizdaki insanin
\ . . .
< SESTONU - 30 soylediklerin anlamaya calismak, t P v
o Insanlann lletigimi Ne Kadar Saglikli Olursa,
Karsimizdakini dinledigimizi gdstermeye iy
BEDEN DiLi 60 ¢ahsmak  etkili iletisimiz  olmazsa Toplum da O Kadar sag"k" Olur
olmazlarindan biridir. Beden

ILETi$iM ENSRUMANLARININ ETKILEME GUGLERI ( % )

. Aciklik-Diiriistliik:  iletisim siirecinde
karsi tarafa iletilen mesajlar acik ne net
olmalidir. Kisi kendi anladigi gibi degil

durusumuzla, jest ve mimiklerimizle
karsidakinin soylediklerine odaklanmak
etkin dinlemeyi kolaylastirir. Burada
amacg soylenenlerin  karsidaki kisinin
anlatmak istedigi sekilde anlasilmaya
calisilmasidir.
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