CATISMA COZME BECERILERI
Catisma Nedir ?

Catisma, i¢sel catisma ve Kkisilerarasi
¢atisma olarak iki turll ele alinmaktadir.

o lcsel ¢atisma; Bireyin kendisinden

ne beklenildiginden emin
olamadigl ya da kendisinden farkh
davranislar beklenildigi durumlarda

ortaya c¢ikan catismadir. Kararsizlik,

secim vyapmak zorunda olmak,
pismanlik  gibi  bireyin  kendi
kendine  yasadigi  tim igsel

tartismalari kapsar.

o Kisiler Arasi Catisma; iki veya daha
fazla kisi ya da grup arasindaki
anlasmazlik ya da uyumsuzluk

durumudur. Kisiler arasi catismalar;

farkh bilis, algi, duygu, biling disi
ihtiyaclar, kultirel faktorler, rol
farklihklari,

iletisim slirecinde verilerin mesajin

iletisim  becerileri,

niteligi, sosyal ve fiziksel cevre gibi
farkh nedenlerden ortaya cikabilir.

CATISMA COZME BASAMAKLARI
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CATISMALARA GOSTERILEN TEPKILER

1-Catismadan Kagmak
veya Kaybet-Kaybet):

(Kaybet-Kazan
Bireyin sorunu
gormezden gelerek, kiserek, kacarak ya
davranarak

da sorun yokmus gibi

¢atismadan kagmasi durumudur.

2-Saldirgan ve Yikica Tepkiler (Kazan-
Kaybet): Gicli olanin karsisindakini yok
sayarak, Uzerinde baski olusturup, tehdit
saldirarak

ederek vya da istedigini

yaptirmasi durumudur.

3-Yapici ve Onarici Tepkiler (Kazan-

Kazan): Karsilikh diyalog, olaylarin olumlu
ve olumsuz yonlerini degerlendirebilme,
problemleri uygun yontemlerle ¢6ziime

kavusturabilme durumudur. Hem

kendilerine hem de karsi tarafin

amaclarina uygun c¢o6zimler arayarak,

iliskilerini ~ strdlrtrler. Bu yodntemle

¢atisma c¢ozuldiginde olumlu duygular
saghkh sekilde

yasanir. Catismalarin

¢6zimiuinde en etkili tepkidir.



CATISMA COZME YAKLASIMLARI

(Ne yapmaliyim ?)

1-Duygulari Fark Etme Ve Kendini
Tanima: Bireylerin duygularini fark edip
isimlendirmesi ilk adimdir. Duygularin
davranislarimizi yonlendirdigini bilmek;
kendimizi tanimamizi, probleme ve

catisma konusuna odaklanmamizi saglar.

2-Dinleme Becerisi: Saglkh iletisim,
taraflarin birbirini dinlemesi ile baslar.
Konusan kisiye dikkati yoneltmek, goz
temasi kurmak, jest ve mimikleri
kullanmak, karsi tarafin konusmasini
bolmeden gerektiginde sorular sormak ve

geri bildirim vermek.

3-Empati  Kurmak: Birinin  kendini
karsisindaki kisinin yerine koyarak onun
duygu ve dislncelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi strecidir. Karsi taraf anlasildigini

hissederse ¢ozim icin is birligi yapar.

4-Ben Dili: Bireyin karsilastigi olaylar
karsisinda tepkisini, kendi duygu ve
diustincelerini ifade sekline denir. Karsl
tarafi suclamadan kendi hislerini ifade
etmesidir.

CATISMA COZMEYi ZORLASTIRAN
ILETISIM ENGELLERI
( Ne Yapmamaliyim ?)
. Ahlak dersi vermek
. Ogiit vermek, ¢coziim dnerileri
getirmek.
. Yargilamak, elestirmek, suglamak.
. Emir vermek, yonlendirmek.
. Alay etmek, ad takmak.
. Yorumlamak.
. Ovmek.
. Konuyu saptirmak.
. Sorgulamak.
Bu engeller oldugu slirece catismalari
c¢6zmek zorlasacak ve zaman alacaktir.
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ANNE-BABALAR NE YAPMALI
1-Olumlu  Ornek Olun: Cocuklar,
dogduklari ginden itibaren anne ve
babadan bir seyler 6grenmeye baslarlar.
Cocuk zaman icinde anne ve babasinin bir
yansimasi haline dondsdur.
2-Cocugunuzu Sabirla Dinleyin:
Cocugunuzun soyledikleri ne olursa olsun
onu dinleyin ve onu anlamaya calisin.
Gunde en az yarim saat karsihikh oturup
sohbet edin.
3-Duygulari Tanimlamasina Yardim Edin:
Cocugun kendi duygularini  kontrol
edebilmesi icin duygularin ne oldugunu
bilmesi gerekir. Cocugunuzla duygular
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hakkinda konusun, ona glin icerisinde
yasadiginiz duygulardan bahsedin.

4-Sorumluluk Verin: Cocugun kendi
basina  basarabilecegi  sorumluluklar
verin, davranislarinin  sonuclari ile

mucadele etmesine imkan taniyin,
alanina saygi gosterin.
5-Sinirlari  Belirleyin:  Ailedeki  tim

dyelerin  ozgurliklerini  ve  sinirlarini
belirleyin, bu 6zgurlik ve sinirlara saygi
gosterin.

6-Kural Koyun-Kurallara Uyun: Ailedeki
tim  Gyelerin  katiimiyla  kurallar
belirleyin. Bu kurallar acik, net ve anlasilir
olsun, ailedeki Uyelere fayda saglasin.
Koydugunuz bu kurallara mutlaka uyun.
7-Olumlu Davraniglara Odaklanin:
Cocugun olumlu davranislara yonelmesi
icin, olumlu davranislar sergilediginde
olumlu tepkiler gosterin. Olumsuz
davranislarla karsilastiginizda  kurallari
uygulayin ve tepkinizi incitmeden ortaya
koyun.

8-Arabulucu-is birlik¢i Olun: Cocugunuz
bir catisma ile karsi karsiya kaldiginda
problemin ¢oziimiine odaklanin. Tarafsiz
kalmaya calisin, problemi kendi kendine
¢Ozebilmesi icin cocugu cesaretlendirin.
Cocugunuzla c¢atismaya basladiginizda
¢6zUm icin is birligi yapin. Cozim iki
tarafa da kazang saglamali.



